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職業紹介事業及び募集情報等提供事業について
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民 間 人 材 ビ ジ ネ ス の 利 用 に あ た っ て 気 を つ け て お き た い こ と
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～医療・介護分野等における職業紹介手数料率について
・医療・介護・保育の3分野の手数料率は20～30％とする紹介事業者が約7割、3分野以外では20～30％が約
４割、30～40％が約３割の状況となっており、3分野の方が低く抑えられている。
～３分野の求人者から紹介手数料等に関する声
・公定価格で運営し、税金と社会保険料を原資としている中で職業紹介事業者等への高額な手数料の支払いが経
営を圧迫している。
・従業員の短期離職の繰り返しにより人材紹介会社に多額の手数料を支払っている。
・人員配置基準が定められており､速やかな充足が必要であるのに、無料職業紹介機関であるハローワークは職業
紹介事業者と比較してマッチングに時間を要する点がネックとなっている。ハローワークの機能強化を図るべき。



職業紹介事業

１．法令に違反する職業紹介事業者への厳正な対応

・求職者への就職お祝い金・就職後２年間の転職勧奨禁止について、職業紹介事業の許可条件に規定。

・職業紹介事業者の法令違反の疑いについて「医療・介護・保育」求人者向け特別相談窓口を設置し、対応。

２．有料職業紹介事業の更なる透明化

・職業紹介事業者の手数料実績（職種ごと・平均手数料率）の「人材サービス総合サイト」での公開義務化。

３．優良な紹介事業者の選択円滑化

・適正な事業者を認定し、公表。認定基準には６か月以内の離職に対する返戻金制度を設けることを規定。

募集情報等提供事業

１．法令順守徹底のためのルールと施行の強化

・労働者の登録から就職・定着までの全ての過程における金銭等の提供を原則禁止とする。

２．雇用仲介事業の更なる見える化

・募集情報等提供事業者の利用料金・違約金規約の明示義務化（指針に、利用者に誤解が生じないよう、規約の
内容を分かりやすく記載した書面や電子メールにより、正確・明瞭に提示するよう規定）

※違約金規約の明示については、職業紹介事業者にも同様に求める。





２．公的な無料職業紹介機関との連携強化
・ナースセンター、福祉人材センター、保育士・保育所支援センターによるハローワークへの
巡回相談の対象所や回数拡充、急募求人の情報を共有し双方で迅速な充足支援の実施など

３．関係団体との連携強化
・労働局幹部が地域の関係団体を訪問
①上記取組の周知依頼
②充足支援が必要な事業所情報の収集
③雇用仲介事業者利用の留意点の説明や法令違反が疑われる事例の把握等を行う。
（結果を踏まえ、ハローワークによる求人充足支援や労働局による相談対応・指導監督
等を実施。）

・本省も中央の関係団体を訪問、労働局・ハローワークの取組への協力を依頼し、
インターネットサービスの改善意見を聴取し今後の改善に反映。

１．アウトリーチによる求人充足支援の強化
・医療機関・介護施設・保育所へのアウトリーチ支援による求人充足支援を、全ハローワーク
（ 所）の最重点事項として通年で実施。
・特定の分野を対象とした取組を全ハローワークの最重点事項とするのは初の試み。
・急募求人（配置基準を満たすため迅速な充足が必要な求人など）は、求職者への優先的な求人
情報の提供など、早期の求人充足に向けて迅速に対応。

・賃金引き上げ含め求人条件の見直しや求人票の書き方のアドバイスを重点的に実施。





ハローワークかごしま失業認定日
◎月曜日：介護関係 ◎火・木曜日：医療・保育関係









職業紹介事業者や募集情報等提供事業者の支払いを巡るトラブル事例について
トラブル回避のためには事前準備が重要です。契約前にしっかり確認する、契約内容に合意でき

ない事業者と契約しない、の2つを心がけてください。人材サービス総合サイトで返戻金制度の有
無・内容、職業紹介手数料の実績、紹介事業者があっせんした就職者数、就職者数のうち採用後６

か月以内の離職者数、医療・介護・保育分野における適正有料職業紹介事業者かどうか等を確認す

ることができます。

確認ポイント ・料金 ・返戻金 ・違約金 ・離職状況

トラブル事例及びその対応例は以下を御参照ください。

事例１
紹介を受けて採用した労働者が、採用後、数日来ただけで退職してしまった。職業紹介事

業者からは、返戻金規定に則り一定割合減額された手数料を請求された。

職業紹介事業者、募集情報等提供事業者とも、利用料金や返戻金や違約金等については分
かりやすく明瞭かつ正確に記載した書面または電子メールその他の適切な方法により、あ
らかじめ求人者に対し誤解が生じないよう明示する義務があります。

契約する前に、これらの規定をよく確認し、不明な点は説明を求めましょう。
また、特に早期離職時の返戻金は詳細に確認しましょう。実際に早期離職が生じた場合は、
不明点など事業者に相談しましょう。事業者は苦情相談窓口を設け、求人者からの苦情・
相談に誠実に対応することが求められています



早期離職の際の対応と同様に、契約する前に、無
料期間、有料へ移行する前の契約終了方法、途中
で充足した場合の取り扱い等の内容をよく確認し、
不明な点は説明を求めましょう。
思い込みで判断せず、契約前に、契約書をよく確
認することが重要です。

事例３
自社サイトで求人募集を出していたら、募集情報等提供事業者Aから連絡があり、求人情

報サイトに載せないかといわれた。3週間無料掲載後有料（6ヶ月間は月5万円）になるが、
その前に継続しない連絡をすれば無料となるといわれて契約したが、契約を終了しようとし
たところ、連絡がつかないうちに期間を過ぎ、その後、一括で30万円を請求された。

まずは事業者との契約内容をご確認ください。求職者のいうとおりにすると、募集情報等
提供事業者AとBの両方から料金を請求される可能性がありますので、求職者からのこうし
た申し出は断ることがトラブルを回避する上で重要です。

事例２
募集情報等提供事業者Aのサイトから応募した求職者を採用したら、募集情報等提供事業

者Bからの応募で受け直したいと言われた。了承していいのか。





～オンライン自主応募の仕組みについて
ハローワークを通じた職業相談・職業紹介に加え、求人企業の意向も踏まえ、直接応募が可能な仕組みも
導入。求人選択後に応募書類の送付、面接方法や選考結果の連絡もハローワークインターネットサービス
（マイページ）で完結。

求人企業

オンライン求人登録

求人申込時に求職者からの直接応募
の可否の意向確認 オンライン求職登録

求職者

オンライン自主応募可 自主応募可求人に、求職者マイページから直接
応募（オンライン自主応募）が可能

オンラインでの履歴書・職務経歴書の送付

オンラインメッセージ（面接方法、選考結果）

○求人申込みの履歴管理
○求職者の情報検索、直接
リクエスト
○ハローワークへの採否の
連絡も可能

○検索条件・お気に入り求
人の保存
○ハローワークからのお薦
め求人の受信
○応募先企業の管理も可能

(注)オンライン自主応募は職業紹介とはならないため、紹介要件がある、再就
職手当等の就職促進給付。各種雇用関係助成金が支給対象とはなりません。



「医療・介護・保育」求人者向け特別相談窓口の御案内及び苦情相談受付シートについて

（問い合わせ先）

鹿児島労働局 職業安定部 需給調整事業室

電話番号

受付時間：８時 分～ 時 分（土・日・祝日・年末年始を除く）
具体的な御相談については、苦情相談受付シートを御用意しており
ますので、そちらにご記入のうえ、以下のメールアドレス等により
御連絡ください。

（相談受付シート送付先）

メールアドレス：

（参考：関連リーフレット集）
雇用仲介事業者（職業紹介事業者、募集情報等
提供事業者）ご利用にあたって関連したリーフ
レットは以下を御参照ください。

医師・看護師などの医療従事者や介護従事者、保育士・幼稚園教諭などの採用にあたって雇用仲介事業
（職業紹介事業、募集情報等提供事業）を利用し、契約や利用条件等を巡ってトラブルになった場合の御
相談は、都道府県労働局の需給調整事業担当部署に設置している「医療・介護・保育」求人者向け特別相
談窓口で御相談を受け付けています



名称 郵便番号 所在地 電話番号

公益社団法人　鹿児島県看護協会
看護師等無料職業紹介所

890-0064 鹿児島市鴨池新町21番5号 099-256-8025

鹿児島県医師協同組合医療従事者無料職業紹介所 890-0053 鹿児島市中央町8番地の1 099-254-8126

ドクターバンクかごしま 890-8577
鹿児島市鴨池新町10番1号 鹿児島県庁3階　医師・看護人材
課　医師確保対策係

099-286-2653

公益社団法人 鹿児島県薬剤師会
薬剤師無料職業紹介所

890-8589 鹿児島市与次郎二丁目8番15号 099-257-8288

社会福祉法人 鹿児島県社会福祉協議会
福祉人材無料職業紹介所

890-8517 鹿児島市鴨池新町1番7号 099-258-7888

鹿児島県保育士・保育所支援センター 890-0063 鹿児島市鴨池二丁目30-8　鹿児島県老人福祉会館2階 099-812-2099

鹿児島市保育士・保育所支援センター 890-0053 鹿児島市中央町10番地　キャンセビル7階 099-248-8411

十島村保育士人材バンク 892-0822
鹿児島市泉町14番15号　十島村役場住民課保健福祉室
子ども係

099-222-2101

西之表市保育士人材バンク 891-3193
西之表市西之表7612番地　本庁1階福祉事務所
子育て支援係

0997-22-1111

鹿児島県ふるさと人材相談室 890-8577
鹿児島市鴨池新町10番1号　鹿児島県庁10階
産業人材確保・移住促進課内

099-286-3098

社会福祉法人 鹿児島県母子寡婦福祉連合会
無料職業紹介所

890-8517 鹿児島市鴨池新町1番7号　鹿児島県社会福祉センター 099-258-2984

鹿児島市生活自立支援センター　無料職業紹介所 892-8677
鹿児島市山下町11番1号　鹿児島市役所東別館1階
生活・就労支援センターかごしま

099-803-9521

無料職業紹介所　アスリートかごしま 892-0816 鹿児島市山下町15番1号 099-248-7718

鹿児島県歯科医師協同組合　無料職業紹介所 892-0841 鹿児島市照国町13番15号　鹿児島県歯科医師会館2階 099-222-6982

公益財団法人産業雇用安定センター
鹿児島出向者等無料職業紹介所

890-0053 鹿児島市中央町２６－１８　南日本中央ビル４階 099-812-9551

社会福祉法人　薩摩川内市社会福祉協議会
無料職業紹介所

895-0005 薩摩川内市永利町4107番地1 0996-22-2355

薩摩川内市保育士人材バンク 895-8650
薩摩川内市神田町3番22号本庁２階　保健福祉部
子育て支援課

0996-23-5111

薩摩川内市産業人材確保・移住定住戦略室 895-8650
薩摩川内市神田町3番22号本庁5階　経済シティセールス部
産業人材確保・移住定住戦略室

0996-23-5111

鹿児島県内にある無料職業紹介を行っている施設



名称 郵便番号 所在地 電話番号

社会福祉法人　さつま町社会福祉協議会
無料職業紹介所

895-1803 薩摩郡さつま町宮之城屋地2117番地1 0996-52-1123

さつま町子育て人材バンク 895-1803 薩摩郡さつま町宮之城屋地1565番地2　こども課 0996-53-1111

鹿屋市保育士等就職支援無料職業紹介コーナー 893-8501 鹿屋市共栄町20番1号 鹿屋市役所本庁1階 子育て支援課内 0994-31-1134

地元就職支援事業担当窓口　無料職業紹介事業所 893-8501 鹿屋市共栄町20番1号　本庁2階農林商工部商工振興課 0994-31-1164

垂水市保育士人材バンク無料職業紹介事業所 891-2192 垂水市上町114番地　保健課子育て支援係 0994-32-1111

錦江町無料職業紹介所 893-2392 肝属郡錦江町城元963番地　錦江町役場本庁2階総務課 0994-22-0511

湧水町無料職業紹介所（保育） 899-6292
姶良郡湧水町木場222番地　栗野庁舎健康増進課
子育て支援係

0995-74-3111

姶良市保育士人材バンク 899-5492
姶良市宮島町25番地　姶良市役所本庁2階　福祉部
子どもみらい課

0995-66-3111

伊佐市保育人材バンク無料職業紹介事業所 895-2511 伊佐市大口里1888番地　伊佐市役所大口庁舎内こども課 0995-23-1311

霧島市保育人材バンク無料職業紹介所 899-4394 霧島市国分中央三丁目45番1号　保健福祉部子育て支援課 0995-45-5111

霧島ＵＩバンク無料職業紹介所 899-4394
霧島市国分中央三丁目45-1　国分シビックセンター行政庁舎
別館2階

0995-45-5111

南さつま市保育士人材バンク 897-8501
南さつま市加世田川畑2648番地　南さつま市役所市民福祉部
子ども未来課子ども政策推進係

0993-76-1539

南九州市介護事業所求人情報提供所 897-0215
南九州市川辺町平山3234番地　南九州市役所川辺庁舎
本館1階　長寿介護課

0993-56-1111

南九州市子育て人材バンク 897-0215 南九州市川辺町平山3234番地　こども未来課 0993-56-1111

南九州市移住者応援バンク 897-0392
南九州市知覧町郡6204番地　南九州市役所企画課
移住定住促進係

0993-83-2511

枕崎市保育人材バンク 898-8501 枕崎市千代田町27番地　枕崎市役所健康・こども課 0993-73-5612

日置市保育のおしごと支援センター 899-2592
日置市伊集院町郡一丁目100番地　日置市役所市民福祉部
こども未来課子ども福祉係

099-201-3421

いちき串木野市立ハローワーク 896-0014 いちき串木野市元町224番地 0996-26-1191



名称 郵便番号 所在地 電話番号

志布志市子育て人材バンク 899-7192
志布志市志布志町志布志二丁目1番1号　志布志市役所
こども子育て課

099-472-1111

大崎町保育士人材バンク 899-7305
曽於郡大崎町假宿1029番地　大崎町役場保健福祉課
こども家庭係

099-476-1111

曽於市子育て人材バンク 899-8692
曽於市末吉町二之方1980番地　曽於市役所本庁1階
こども未来課

0986-76-8870

無料職業紹介所　ひまわり 899-7103 志布志市志布志町志布志三丁目27-23 099-472-1830

出水市保育人材バンク 899-0292 出水市緑町1番3号　出水市役所保健福祉部こども課 0996-63-4054

阿久根市保育人材バンク　無料職業紹介所 899-1696 阿久根市鶴見町200番地　福祉課児童福祉係 0996-73-1248

指宿市保育士人材バンク 891-0497
指宿市十町2424番地　指宿市役所市民福祉部こども課
こども保育係

0993-22-2111

奄美市保育士人材バンク無料職業紹介事業所 894-8555
奄美市名瀬幸町25番8号 奄美市役所名瀬総合支所2階
こども未来課内

0997-52-1160

龍郷町保育士人材バンク 894-0192 大島郡龍郷町浦110番地　龍郷町役場　子ども子育て応援課 0997-69-4555

大和村保育士人材バンク 894-3192 大島郡大和村大和浜100番地　大和村役場保健福祉課 0997-57-2218

喜界町社会福祉協議会　無料職業紹介事業所 891-6201 大島郡喜界町赤連22番地 0997-65-0449

天城町保育士人材バンク 891-7692 大島郡天城町平土野2691-1　天城町役場長寿子育て課 0997-85-5333

知名町保育士人材バンク 891-9295 大島郡知名町知名307　知名町役場子育て支援課 0997-84-3170

くらし安心サポートセンターわどまり無料職業紹介事業所 891-9112 大島郡和泊町和泊字石川平39番地3 0997-92-2299

和泊町保育士人材バンク 891-9192 大島郡和泊町和泊10番地　和泊町役場　こども未来課 0997-84-3111

与論町社会福祉協議会　無料職業紹介所 891-9301
大島郡与論町大字茶花2643番地3
与論町地域福祉センター内

0997-97-5042


